




Justificación
El Centro de estudios Contextus quiso emprender un estudio con el
fin de obtener información relevante sobre el bienestar de personas
con discapacidad que habiten en la región del Maule, así como la
evaluación de diferentes aspectos ligados a la salud y accesibilidad
universal. Esto debido a la escasa información disponible a nivel
regional, a excepción del ENDISC (Estudio Nacional de la
Discapacidad), que considere la opinión de personas con discapacidad
y no sólo una caracterización como tal.

Creemos importante aportar con estos datos en tiempos donde se
implementan leyes y políticas de inclusión en diferentes ámbitos de
la sociedad chilena, pero no conocemos a cabalidad su aplicación y
distintos efectos.



Metodología

Objetivo: “Conocer la percepción de bienestar en personas con discapacidad que
habiten en la región del Maule”

Tipo de estudio: Descriptivo, transeccional y no experimental.

Universo: Personas que poseen algún tipo de discapacidad que pertenezcan a
organizaciones que sean identificadas por SENADIS Maule. Se reconocen más de
2.000 personas como parte de este universo de investigación.

Muestreo: No probabilístico con sujetos voluntarios. Participan 101 personas.

Instrumento: Encuesta online que se mantuvo disponible desde el 06 de marzo al
08 de julio del 2024 (4 meses en total).



Variables de identificación

La encuesta fue respondida por personas de

todas las edades, siendo el tramo más

representativo el de entre 30 y 44 años con un

29% de encuestados, y el menos representativo,

el de 60 años o más, con un 8%.

El género con el que las y los encuestados se

identificaron, fue un 50% masculino, 49%

femenino y un 1% con otro género.



Variables de Identificación

Un 73% pertenece a la provincia de Talca, un 22%

a Linares, un 3% a Curicó y un 2% a la de

Cauquenes.*

El estado civil en su mayoría es de soltero (sin

pareja) con un 52%, esto explicado por el alto

porcentaje de menores de 18 años que

contestaron las encuesta.

*(Estos porcentajes de respuestas se delimitan por la

base de datos)



Variables de Identificación

Con respecto a la ocupación, un 26% es

escolar, seguido de un 21% de pensionado/as.

Trabajadores dependientes e independientes

suman un 28%.

Los ingresos familiares declarados son en un

71% de los casos menores de $800.001

mensuales. Un 43% declara que el ingreso

familiar mensual es menor a $500.000



Variables de Identificación

Las personas que respondieron esta 

encuesta poseen diferentes tipos de 

discapacidad:

Un 34% posee discapacidad física/motora

Un 30% discapacidades múltiples

Un 24% discapacidad intelectual o 

cognitiva

Y un 12% posee discapacidad visual, 

psíquica, o visceral (sumatoria de las 3 

categorías).

*Las personas con discapacidad sensorial auditiva poseen, 

además, otras discapacidades, por lo tanto, se agruparon en la 

categoría de discapacidades múltiples.



Registro Nacional de 
Discapacidad

De las y los encuestados, un 94% posee

Registro Nacional de Discapacidad,

mientras que el 6% no lo posee. Cuando

profundizamos, mediante una pregunta

abierta, las razones esgrimidas por ese

6%, para no tenerlo son en su mayoría

porque no saben cómo hacer el trámite,

no es expedito, o simplemente no han

realizado la gestión, pero están

dispuestos a hacerla.



Redes de Apoyo

El 82% de las y los encuestados dice contar

con redes de apoyo ya sea familiares,

comunitarias o sociales.

De este 82%, el 64% declara que estas redes

están capacitadas para el trato de personas

con su discapacidad, mientras el 36% dice que

no.

De quienes no poseen redes de apoyo, el 100%

declara necesitarlas.



Ámbitos relacionados 
con la salud.

Con respecto al ámbito de la salud, ante la

pregunta: “Según su experiencia ¿Qué tan

capacitados se encuentran los profesionales

de esta área para tratar con personas que

presentan su discapacidad? El 43% declara

que estos se encuentran nada o poco

capacitados (sumatoria de ambas

categorías), el 37% los percibe como

medianamente calificados, y un 20% como

muy o completamente capacitados

(sumatoria de ambas categorías).



Ámbitos relacionados 
con la salud.

Al consultar sobre el nivel de satisfacción

que estos usuarios tienen respecto a la

infraestructura, recursos físicos y materiales

de los centros de salud a los que asisten, el

42% se encuentra nada o poco satisfecho

(sumatoria de ambas categorías), un 41%

medianamente satisfecho y un 17% muy o

completamente satisfecho (sumatoria de

ambas categorías).



Auto percepción de salud 
mental y sexo afectiva.
Un 46% de las y los encuestados perciben su salud
mental como buena o muy buena (sumatoria de
ambas categorías), un 39% como regular y un 15%
como mala o muy mala (sumatoria de ambas
categorías).

Con respecto a cómo perciben su vida sexual y
afectiva*, un 50% declara que es buena o muy
buena(sumatoria de ambas categorías), un 25%
regular y otro 25% mala o muy mala (sumatoria de
ambas categorías).

* En esta pregunta se consideró sólo a los mayores de 18 años.



Auto percepción de 
salud mental

En este gráfico podemos apreciar
el nivel de autopercepción de salud
mental según tipo de discapacidad
y podemos ver que las personas con
discapacidad física o motora son
quienes mejor salud mental poseen
y aquellas con discapacidad
múltiple y discapacidad psíquica
son quienes peor salud mental auto
perciben.

*La suma del 100% está dada por cada

categoría de la escala Likert.



Accesibilidad 
Universal

Solicitamos evaluar la accesibilidad de

diferentes infraestructuras públicas en

una escala de 1 a 7, siendo la nota 1 una

“muy mala accesibilidad” y la nota 7 una

"perfecta" accesibilidad”.

Así tenemos que la evaluación de las

calles de la ciudad donde viven los

encuestados es de un 2,7.



Accesibilidad 
Universal

La evaluación de la accesibilidad de 

las plazas públicas es en promedio de 
un  3,2.



Accesibilidad 
Universal

La evaluación de la accesibilidad de

los edificios públicos es, en promedio,

de una nota 3,0.



Accesibilidad 
Universal

Mientras que la accesibilidad del 

transporte público promedia un 

2,4, convirtiéndose en el servicio 
peor evaluado.



Accesibilidad 
Universal

Por último, la evaluación de la 

accesibilidad de lugares turísticos tales 

como playas, lagos, ríos y otros lugares 

naturales, tiene un promedio de 2,7.



Bienestar General e Inclusión

En una pregunta abierta consultamos a las y los encuestados ¿Cuáles son las 
principales barreras que usted percibe que impiden su adecuada inclusión social?

Las respuestas se pueden agrupar en:

• Ignorancia, discriminación, prejuicios y la poca empatía de las personas sin 
discapacidad para quienes sí poseen una discapacidad.

• Falta de inclusión educativa, laboral y recreativa y, por lo tanto, falta de 
oportunidades para un desarrollo integral.

• Falta de implementación de la accesibilidad universal y mal uso de espacios 
reservados para discapacitados.

• Falta de capacitación y especialistas en discapacidades (en el ámbito de la 
salud).



Bienestar General e Inclusión
Por otro lado, en otra pregunta abierta, consultamos sobre ¿Qué elementos 
considera usted que podrían aportar para su bienestar general y una real inclusión 
social?

En general, podemos agrupar las respuestas en cinco temáticas:

• Para los menores de 18 años se requiere acceso a colegios realmente inclusivos, 
donde l@s estudiantes puedan desarrollar sus potencialidades y no sólo asistir y 
como espectadores.

• Fomentar un mercado laboral inclusivo y mejorar las oportunidades para personas 
que poseen alguna discapacidad.

• Educar a la sociedad en general sobre las discapacidades e incentivar un trato 
respetuoso.

• Capacitar a funcionarios públicos, en específico, sobre el trato con personas con 
diferentes discapacidades.

• Mejorar el transporte público, el acceso y diseño universal.



Consideraciones Finales

De acuerdo con la percepción de los encuestados, la Ley 20.422, promulgada en 2010
para establecer normas sobre igualdad de oportunidades e inclusión social de
personas con discapacidad, no se implementa efectivamente en la práctica. A pesar
de los avances, aún queda un largo camino por recorrer para lograr un enfoque
social de la discapacidad que priorice los derechos humanos, la accesibilidad, la
participación y la inclusión real. Además, es fundamental reconocer y celebrar la
diversidad, entendiendo que la discapacidad es una de las muchas diferencias que
enriquecen nuestra condición humana.

Si bien la salud mental de las personas encuestadas es en su mayoría regular o
buena, no podemos desconocer que esto se logra a pesar de variados obstáculos en el
acceso a oportunidades y que, en el caso de la discapacidad múltiple y la psíquica, la
tarea es mucho más compleja.

Es, por tanto, una tarea de la sociedad en su conjunto avanzar hacia el bienestar de
tod@s sus miembros.

Como Centro de Estudios Contextus esperamos ser un aporte para abrir el debate y
entregar información relevante a la hora de implementar acciones que mejoren la
calidad de vida de estas personas a nivel local/regional.
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