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INTRODUCCION

El siguiente estudio a presentar, ha sido realizado dentro de una alianza estratégica entre la Escuela de Sociologia
de Universidad Catdlica del Maule y el Centro de Estudios Contextus, quien tiene por misidn aportar al
conocimiento objetivo y oportuno sobre el comportamiento de la realidad social, cultural y econdmica de la Region
del Maule.

El estudio se centré en las apreciaciones de los talquinos sobre la economia y el nivel de confianza en las
instituciones, siendo esta tematica propuesta desde alumnos/as de cuarto afo de la carrera de sociologia de la
asignatura de Opinion Publica, quienes estuvieron presentes en todas las fases del proceso investigativo, contando
con apoyo de profesionales del centro de estudios y de su profesor.

La importancia del producto final de este proceso colaborativo, radica en el papel que juega tanto una universidad
como un centro de estudios en la region, quienes representan puntos relevantes en la generacion de conocimiento
para las regiones. El mantener la mutua colaboracidon, no solo entre estas dos entidades, sino que con mas
organizaciones de la region, permitiran producir redes de conocimiento, produciendo sinergia entre los agentes
presentes, obteniendo resultados beneficiosos para la region y el desarrollo local.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

éCudl es la percepcion de los/as talquinos/as sobre problematicas sociales, la economia y el nivel de
confianza en las instituciones?

Objetivo general:

“Conocer la percepcion de los talquinos/as sobre problematicas sociales, economia y el nivel de confianza en
las instituciones chilenas”

Objetivos especificos:

1.- “Reconocer las problemadticas sociales mas urgentes de resolver desde la opinion de los/as talquinos/as”
2.- “Identificar la percepcién de los/as talquinos/as sobre la economia a nivel local/nacional”

3.- “Reconocer la evaluacién a la democracia que hacen los/as talquinos/as”

4.- “Identificar las instituciones que tienen mejor evaluacién desde la opinidn de los/as talquinos/as”



FICHA METODOLOGICA

Técnica: Encuesta cara a cara en
lugares céntricos de la comuna de
Talca.

Universo: Hombres y mujeres
mayores de 18 afios, que habiten
en la ciudad de Talca.

Muestreo: Este dice relacion con
un muestro no probabilistico
estratificado en base a cuotas de
sexo y edad para la comuna
(Datos del INE). Se aplican 400
encuestas.

Tiempos de investigacion: El
proceso investigativo se realizo
entre los meses de Noviembre vy
Diciembre del afio 2018.







SEXO DEL
ENCUESTADO

B Hombre
B Mujer
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EDAD DEL
ENCUESTADO

W 18 a 29 anos
m 30 a 44 ahos
M 45 a 59 anos

= 60 y mas anos




¢ CUAL ES SU NIVEL
EDUCACIONAL?
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PERCEPCION .
SOBRE EL PAIS
Y LA REGION
DEL MAULE




. CUALES CREE
USTED QUE SON LOS
PROBLEMAS MAS
URGENTES DE
RESOLVER A NIVEL
PAIS?

PERCEPCION ECONOMICA Y CONFIANZA EN LAS
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SALUD
DELINCUENCIA
EDUCACION
PENSIONES
SUELDOS

EMPLEO

a)

.

o

12,5%

7,8%
7,1%

| 11,7%
11,1%

Individuales

15,4%

L)

DESIGUALDAD
CORRUPCION

REFORMA CONSTITUCIONAL
DROGAS

POBREZA

JUSTICIA

MEDIO AMBIENTE
DERECHOS HUMANOS

VIVIENDA

5,6%
5,4%
5,3%
4,8%
4,1%
3,2%
2,4%
2,3%
1,4%

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Colectivos

12,0% 14,0%

]

16,0%
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SE HA MANTENIDO ESTABLE
52,0

. COMO CREE USTED

QUE SE HA

COM PORTADO LA HA VARIADO EN TERMINOS NEGATIVOS
SITUACION ECONOMICA

EN LA REGION DEL

MAULE DURANTE EL

PRESENTE ANO’? HA VARIADO EN TERMINOS POSITIVOS

NS/NR




COMPORTAMIENTO DE
LA ECONOMIA EN LA
REGION DEL MAULE,
SEGUN INGRESO
ECONOMICO FAMILIAR

Nota: Se excluyen los Ns/Nr

HA VARIADO EN TERMINOS POSITIVOS
9,0%

SE HA MANTENIDO ESTABLE
52,0%

HA VARIADO EN TERMINOS NEGATIVOS
35,8%

19,4%

23,7%

23,2%

\




CONSIDERANDO EL
ESTADO ACTUAL DE
LA ECONOMIA,

¢ USTED CREE QUE
EL PAiS?
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ESTA PROGRESANDO

59,0

ESTA ESTANCADO

ESTA EN DECADENCIA

NS/NR
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(%

ESTA PROGRESANDO
20,8%

PERCEPCION DEL PAIS

EN RELACION AL ESTA ESTANCADO
COMPORTAMIENTO DE 59,0%
LA ECONOMIA, EN

FUNCION DEL

|NGRESO FAMlLlAR ESTA EN DECADENCIA

16,8%

NS/NR
3,5%

® Menos de $300.000 ® Entre $300.001 y $600.000 ® Entre $600.001 y $900.000 © Mas de $900.001




CONFIANZA EN LAS |
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SISTEMA
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CALIFICACION SOBRE
FUNCIONAMIENTO DE
LA DEMOCRACIA
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Promedio
General

3,9

B Malo (Nota 1.0 a 3.0)
m Regular (Nota 4.0)
® Bueno (Nota 5.0 a 7.0)



COMPARANDO A CHILE
CON OTROS PAISES DE
AMERICA LATINA EN
MATERIA DE
CORRUPCION, USTED
CREE QUE

EN CHILE EXISTE IGUAL
NIVEL DE CORRUPCION
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EN CHILE HAY MENOS
CORRUPCION

EN CHILE HAY MAS
CORRUPCION

NO SABE/NO RESPONDE



PENSANDO EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS,
CONSIDERA USTED
QUE EN CHILE LOS
ACTOS
RELACIONADOS A LA
CORRUPCION

70,0

60,0

50,0

40,0
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10,0

0,0

67,3

HAN AUMENTADO

SE HAN MANTENIDO

HAN DISMINUIDO

NO SABE/NO CONTESTA
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¢ CREE USTED QUE EN
CHILE EXISTE UNA
CRISIS INSTITUCIONAL
HOY?




. CUAL CREE USTED
QUE SON LOS
FACTORES MAS
IMPORTANTES EN LA
APARICION DE
SITUACIONES DE
CORRUPCION EN
CHILE?

LAS REDES SOCIALES HAN JUGADO UN ROL FUNDAMENTAL
EN ELLO

LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESTAN INFORMANDO
MAS DE ESTE TIPO DE CASOS

TENEMOS UNA SOCIEDAD MAS INFORMADA

TENEMOS UNA SOCIEDAD MAS EMPODERADA

EXISTE MAYOR CONTROL EN LAS INSTITUCIONES

NO SABE/NO RESPONDE




CONFIANZA EN INSTITUCIONES

RADIOS

PRENSA ESCRITA

MEDIOS INFORMATIVOS DIGITALES
TELEVISION

GOBIERNO CENTRAL
GOBIERNO REGIONAL
MUNICIPIOS

SENADO

CAMARA DE DIPUTADOS
PARTIDOS POLITICOS

CARABINEROS

FISCALIA

POLICIiA DE INVESTIGACIONES
FUERZAS ARMADAS
TRIBUNALES DE JUSTICIA

a)

=

o

Medios de
Comunicacion

Instituciones
Politicas

»Justicia, Ordeny
Seguridad

EMPRESAS

BANCOS

IGLESIAS

ISAPRES

AFPS

CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR

B Muy confiable = Nada confiable

Otras
instituciones




CONSIDERACIONES FINALES

- En relacioén con las variables de caracterizacion, podemos decir que la mayor parte de la muestra corresponde a mujeres con un 54,4%.
- Las edades se concentran principalmente entre los 18 y los 44 afios con un 61,5%.

- Respecto de los niveles educacionales de la muestra, se aprecia que el 25,5%, de la poblacion encuestada posee estudios medios completos,
seguido por un 18,75% con educacion basica incompleta y por un 16% de encuestados con estudios superiores completos.

- Para los encuestados los cuatro problemas mas urgentes de resolver a nivel pais son: Salud (15,4%), Delincuencia (12,5%), Educacion (11,7%)
y Pensiones (11,1%).

- En relacién con el comportamiento de la situacion econdmica de la Regién del Maule, la mayoria (52%) estima que la situacién se ha
mantenido estable y un 35,8% de la poblacion estima que la situacion ha empeorado.
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CONSIDERACIONES FINALES

- En relacidén al estado actual de la economia, el 59% cree que el pais se encuentra estancado, seguido de un 20,8% piensa que el pais esta
progresando. Finalmente, un 16,8% cree que el pais esta en decadencia.

- En relacion con la opcidn “esta en decadencia” (16,8%), podemos observar que el 68,2% se concentra en ingresos entre $300.001 y $900.000

- En cuanto a la evaluacion del funcionamiento de la democracia en una escala del 1 al 7, el 38,4% lo evalia de buena manera (5-7) y el 32,7%
de mala manera (1-3). Siendo el promedio general una nota de 3,9.

- En cuanto a la comparacién de Chile con otros paises de A.L en materia de corrupcion el 43,4 % cree que en Chile existe igual nivel de
corrupcion, el 37,1% cree que en el pais hay menos corrupciéon y el 18% cree que hay mas corrupcion.



CONSIDERACIONES FINALES

- En relacion a casos de corrupcidon durante los ultimos 5 afios, 67,3% cree que estos casos han ido en aumento, mientras que un 26% cree que
los actos de corrupcion se han mantenido durante este tiempo.

- La mayoria de los encuestados (88,4%) cree que actualmente Chile esta viviendo una crisis institucional.

- Respecto a los factores mas importantes en el conocimiento de las situaciones de corrupcion en Chile, los encuestados creen que son: Redes
Sociales (29,4%), Medios de Comunicacion (24,3%), Sociedad mas informada (24,1%) y Sociedad mas empoderada (16,9%).

- En relacidn a las instituciones con altos niveles de confianza, se encuentran: Radios (87,3%), Centros de Educacion Superior (73,3%) y Policia
de Investigaciones (59,8%).

- Mientras que las instituciones con alto nivel de desconfianza se encuentran principalmente instituciones politicas: Partidos politicos (97,5%),
Congreso: Cadmara de Diputados (94,1%) y Senado (90,8%).

- Ademads, nos encontramos con otras instituciones con altos niveles de desconfianza, tales como: Isapres (93,5%), AFP (93,5%) e Iglesias
(83,3%).

- Finalmente, hay que destacar que las instituciones de Justicia, Orden y Seguridad por lo general presentan mayores niveles de desconfianza
gue de confianza (a excepcion de PDI). En este sentido, nos encontramos que Carabineros posee un 69,7% de desconfianza.
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