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Ficha Metodológica 
 

El estudio regional que Contextus Ltda., expone en Marzo del presente año 2012, dice relación con la percepción 

de los habitantes de las cuatro capitales provinciales de la región del Maule (Curicó, Talca, Linares y Cauquenes), en torno 

al sistema democrático chileno y sus distintas variantes. Para dar cuento de lo expuesto, la tercera y cuarta semana del 

mes de Febrero, se trabajó en la construcción de la muestra y delimitación de la encuesta la cual  contenía 18 preguntas. La 

primera semana de Marzo, se realizó el pre-test de la encuesta, la capacitación de 10 encuestadores y trabajo en terreno 

(aplicación los días Miércoles 7, Jueves 8 y Viernes 9 de Marzo de las 800 encuestas) apoyado por dos coordinadores. La 

semana del 12 de Marzo, se procedió a la revisión y tabulación de las encuestas y se construyó el informe, el cual se expone 

hoy miércoles 21 de marzo. Por lo descrito anteriormente, podemos mencionar que todo el proceso metodológico de la 

investigación se logro llevar a cabo en aproximadamente un mes de trabajo.  

Para construir la muestra, tomamos los valores del INE en base a las comunas (Censo 2002), y construimos un muestreo 

“no probabilístico” (los muestreos de este tipo se realizan en sectores de alta afluencia de público de las comunas), 

estratificado en base a cuotas por comuna, sexo y edad, valores proporcionales en la muestra en relación al universo 

existente en dichos territorios.  
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Parte I: Antecedentes Socio-Demográficos 

 

 

En el gráfico se aprecia la distribución de la muestra compuesta por 800 encuestados en todas las 

capitales provinciales de la Región del Maule; de esta forma se aprecia que un 45% de ellos se 

encuentra en la ciudad de Talca, equivalente a 361 personas del total; para Curicó correspondió un 

27% del total de la muestra, equivalente a 216 personas; en el caso de Linares alcanzó el 18% del 

total de la muestra, equivalente a 143 personas. Finalmente, en el caso de Cauquenes se 

constituyó el 10% del total de la muestra equivalente a 80 personas.  
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En relación a la variable que hace la distinción por sexo del encuestado, la muestra se estratificó en 

un 52,9% para personas de sexo femenino, equivalente a 423 personas, y un 47,1% de personas de 

sexo masculino equivalente a 377 personas. 

 

  

47,1% 

52,9% 

Distribución por Sexo del Encuestado 

Masculino

Femenino



 ESTUDIO PÚBLICO MARZO 2012 | 5 

 

  

 

 

En el gráfico se aprecia la distribución de la muestra de acuerdo a los grupos de edad de la 

población encuestada. Se observa que participó del estudio un 29% de personas entre 18 a 29 

años, equivalente a 232 personas; en el grupo de 30 a 44 años participó un 33,4% del total de la 

muestra, equivalente a 267 personas; en el grupo de 45 a 59 años fue representado por el 24,4% de 

la muestra equivalente a 195 personas; finalmente el grupo de personas de 60 y más años fue 

representado por el 13,3% de la muestra equivalente a 106 personas. 
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En este gráfico se puede observar a nivel general la distribución de las respuestas respecto de la 

pregunta sobre si el encuestado se identifica con algún sector político actualmente vigente; las 

respuestas están dentro de las márgenes esperables de lo que se ha venido mostrando en distintos 

estudios a nivel nacional respecto del alto porcentaje de personas que indica no sentirse 

identificado con ningún bloque político y que alcanza el 54,5% del total de la muestra, mientras 

que un 27,1% plantea sentirse identificado por la Concertación y un 9% por la Alianza por Chile, 

encontrando al bloque del Juntos Podemos con un 4,8% de identificación. 
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La pregunta que se muestra en el gráfico consulta si el encuestado estaba inscrito/a en el sistema 

de inscripción voluntaria y voto obligatorio existente antes de la entrada en vigencia de la nueva 

ley de inscripción automática; de aquí se obtiene que un 61,9% del total de la muestra plantea que 

sí estaba inscrito/a mientras que un 38,1% indica no haber estado inscrito/a. 
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Parte II: Percepción sobre la Democracia. 
 

 

 

Comenzando con la evaluación a la democracia en el Chile actual, la primera pregunta sometida a los 

encuestados fue cómo percibían ellos el funcionamiento de este sistema político, encontrándonos que 

solamente un 3,4% de los encuestados opina que funciona muy bien, seguido de un 12% que plantea que 

funciona bien, y un 45%  del total de encuestados que opina que funciona de forma regular, es decir ni bien ni 

mal. En el lado negativo encontramos a un 23% de las personas encuestadas que opina que la democracia 

funciona mal y un 14,3% que opina que funciona muy mal. Esta evaluación puede estar influenciada por las 

movilizaciones sociales de las que fuimos testigos el año pasado y que ya comenzaron a mostrarse durante 

este año y que es transversal a todas las capas de la ciudadanía; las personas entregan una visión claramente 

negativa en términos de la percepción de que los sectores políticos de nuestro país no han sido capaces de 

hacerse cargo de las demandas que los mismos ciudadanos están haciendo y de allí que exista esta mala 

percepción a ojos de los habitantes de las cuatro cabeceras provinciales de la región. 
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Siguiendo con la línea anterior, la pregunta se dirige a que las personas evalúen si se sienten 

representados por el actual sistema democrático chileno, obteniéndose que un 73,1% del total de 

los encuestados no sienten que el sistema político los represente en su rol como ciudadanos, 

mientras que un 25% plantea sentirse representado. El resultado de esta pregunta es consistente 

con lo que veíamos en el gráfico anterior en el sentido de la mala valoración de la democracia 

actual que redunda en la no representatividad de ésta en opinión de los ciudadanos de la región 

del Maule.  
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Para profundizar en la evaluación que se está construyendo, se consultó a los encuestados sobre 

los principales problemas que ellos consideran afecta al actual sistema democráctico chileno; en 

primer lugar se observa la mala distribución del ingreso como el principal problema sentido por los 

ciudadanos con un 21,5% de menciones, seguido de la corrupción con un 19,4% y el poco respeto a 

las minorías con un 16,4%; podríamos mencionar en un cuarto lugar la desconfianza en las 

autoridades con un 13,3% que se conectaría con la poca representatividad que se evidencia de 

acuerdo a los gráficos anteriores,  y la poca participación ciudadana con un 10,8% lo cual es 

importante dado que es la base de la democracia como sistema político. 
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Frente a la pregunta sobre cuáles son las áreas que merecen atención por parte del sistema 

político en la sociedad actual, las respuestas de los encuestados plantean en su mayoría que el 

principal tema sigue siendo la educación con un 21,7% de menciones, seguido de la salud con un 

19,4% y la justicia con un 14,5%; muy de cerca se encuentra el empleo con un 14,3% lo cual es 

consistente cuando anteriormente se mostraba a la mala distribución del ingreso como problema 

que afecta a la democracia.  
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En cuanto a los focos de conflicto que los encuestados consideran estarán en la opinión pública 

durante el año 2012, destaca con amplitud las demandas estudiantiles alcanzando el 35% de las 

opiniones, seguido de la problemática de Aysén con un 18,8% mismo porcentaje que las 

problemáticas en el área de la salud, y las problemáticas relacionadas con el abastecimiento de 

energía con un 12%. 
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Uno de los aspectos interesantes de medir en la encuesta fue la evaluación al actual sistema que 

rige para el acto eleccionario como lo es el sistema binominal; frente a la pregunta sobre qué 

opinan los habitantes de la región del Maule respecto a esta forma de definir candidatos para 

ejercer cargos públicos, solamente un 1,1% lo considera muy bueno, seguido del 10,1% que lo 

considera bueno; otro aspecto interesante es que el 31,4% de los encuestados lo considera regular, 

es decir ni bueno ni malo, mientras que el 17% lo considera malo y el 7,8% lo considera muy malo 

siendo ampliamente mayor la opinión negativa frente a la positiva. Llama la atención la existencia 

de un 32,6% que contesta que no sabe o no quiere responder a esta pregunta lo cual evidencia 

también un fuerte desconocimiento o desinterés en este tema. 
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Respecto de las dos principales coaliciones políticas actuales, quisimos evaluar de acuerdo a la 

opinión de las personas cómo ha sido hasta ahora el trabajo que han realizado en sus respectivos 

roles de oposición y gobierno; en este sentido y en lo que respecta a la Concertación de Partidos 

por la Democracia, observamos que un 35,9% aprueba el trabajo que han desempeñado, mientras 

que el 55,2% lo rechaza. 
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En cuanto a la coalición que actualmente está en el gobierno, la Alianza por Chile, obtenemos que 

un 25,5% de los encuestados dice aprobar su gestión en tanto bloque político, mientras que el 

66,1% dice rechazarlo. Si tomamos ambas evaluaciones observamos que en lo medular existe una 

mala evaluación a ambos bloques políticos lo cual se puede producir por un desgaste en términos 

de representatividad lo que se expresa también en los movimientos sociales y en las consignas que 

éstos enarbolan en términos de dar mayor acceso a otras opciones políticas que no sean las que 

actualmente existen. 
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Otra pregunta interesante de incluir en el estudio de evaluación de la democracia en Chile fue 

sobre el grado de conocimiento respecto de la ley de inscripción automática y voto voluntario ya 

vigente y que viene a ampliar el espectro de votantes para las futuras elecciones al incluir de forma 

automática a quienes cumplan 18 años. En este sentido se observa que un 66,7% de los 

encuestados indica conocer de esta ley y en qué consiste, mientras que un 33,3% indica no 

conocerla. 
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Respecto de la pregunta anterior, y haciendo una segmentación de las personas que conocen la 

Ley de Inscripción Automática y Voto Voluntario y que alcanzaba al 66,7% de la muestra según el 

gráfico anterior, obtenemos que un 31,1% de ese segmento plantea que el efecto de esta nueva 

ley será que aumentará la participación en las elecciones, seguido de un 36,9% que indica que al 

contrario disminuirá la participación en las elecciones esto motivado por el hecho de ser voto 

voluntario y no obligatorio como lo era hasta antes de la promulgación de este cuerpo legal, y 

finalmente un 30,7% indica que se mantendrá todo igual. 
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Tomando esta vez a toda la muestra, la pregunta se refiere a la disposición de los encuestados a 

participar en los comicios municipales a efectuarse en octubre próximo, en donde se obtiene que 

un 70,2% de los 800 encuestados en todas las cabeceras provinciales de la región indica que que sí 

está dispuesto a participar, mientras que un 28% indica que no lo hará. 
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Finalmente, la pregunta que da término al instrumento de medición empleado en esta 

oportunidad dice relación con un fenómeno creciente que viene a ocupar un espacio de 

participación de la opinión pública como lo son las redes sociales y que ha tenido una expansión 

muy importante, provocando que muchos parlamentarios, alcaldes e incluso el mismo presidente 

de la república hagan uso de ellas para expresar sus opiniones sobre contingencia o para estar en 

contacto con la ciudadanía. En este sentido, se obtiene como resultado que un 36,7% de los 

encuestados opina que son un espacio muy importante para la participación política de la 

ciudadanía, seguido de un 31,3% que las considera importantes; por otro lado, un 15,7% señala 

sentirlas poco importantes y un 13,3% indica que son nada importantes en esta dimensión, por lo 

tanto se constata que las personas sí valoran el acceso y comunicación que entregan estas 

herramientas que se convierten en formas de expresión e incluso organización que potencian el 

encuentro de opiniones en torno al panorama político actual.  
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Parte III: Cruces Significativos. 

 

Se aprecia en el gráfico el cruce de variables entre la comuna en donde fue aplicada la encuesta y 
la disposición a votar en las próximas elecciones municipales; de ahí observamos que en el caso de 
Curicó un 64,8% de los participantes indica que votará en esa elección, mientras que un 32,9% 
indica que no lo hará. En el caso de Talca un 72,2% dice que participará en las municipales de 
octubre, mientras que un 26,9% indica que no lo hará. En el caso de Linares un 68,3% indica estar 
dispuesto a votar en las municipales, mientras que un 29,6% no lo hará. Y finalmente en 
Cauquenes un 78,8% indica que votará en las municipales mientras que un 17,5% indica que no lo 
hará. Por lo tanto se concluye que en todas las comunas encuestadas hay un alto interés en 
participar en las elecciones. 
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El cruce muestra una comparación entre los antiguos votantes, es decir los inscritos en los 
registros electorales antes de la promulgación de la ley de inscripción automática y voto 
voluntario, y los nuevos votantes que corresponde a las personas no inscritas en el antiguo sistema 
y que ahora pasan a ser potenciales electores. En este sentido se aprecia que tomando al 
segmento antiguo un 86% de ellos está dispuesto a votar en las elecciones municipales de 
octubre, mientras que 11,9% no está dispuesto a participar; en el caso de los nuevos electores un 
44,4% de ellos está dispuesto a ir a votar en octubre, mientras que un 54,3% no está dispuesto a 
participar. Ello es consistente con el dato en donde medíamos la opinión de las personas respecto 
del efecto de esta nueva ley en donde las personas indicaban que lo más probable es que baje la 
cantidad de personas que irán a votar. 
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Consideramos importante observar el grado de representatividad con el sistema democrático actual en 

función de la edad del encuestado. En este caso observamos que para el segmento entre 18 a 29 años en 

donde se encuentran los potenciales nuevos electores luego de la ley de inscripción automática y voto 

voluntario, un 19,4% se siente representado por el sistema político actual, mientras que un 79,3% no se 

siente representado. En el segmento entre 30 a 44 años, un 27,3% se siente identificado y un 70,8% no se 

siente representado. En el tramo entre 45 a 59 años, un 23,1% se siente identificado y un 73,8% no se 

siente representado. Finalmente, en el tramo de mayores de 60 años un 34,9% se siente identificado y un 

64,2% no se siente representado. Estos resultados nos demuestran que es el segmento jóven el que se 

siente más al márgen de la forma de tomar decisiones actualmente en Chile y que es precisamente el que 

ha liderado las manifestaciones sociales que han logrado sumar a otros actores sociales que se sienten 

descontentos y no representados por el actuar político actual. 
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Finalmente, consideramos interesante ver la importancia de las redes sociales como espacio de 
participación política de acuerdo a los grupos de edad de la población. En este caso, observamos 
que para el grupo entre 18 a 29 años, un 50,4% las considera muy importantes, mientras que un 
7,8% las considera nada importantes. En el caso del grupo entre 30 y 44 años un 36,7% las 
considera muy importantes y 10,1% nada importantes. En el caso de 45 a 59 años un 27,7% las 
considera muy importantes y un 19% nada importantes. En el grupo de 60 y más años, un 23,1% 
las considera muy importantes y un mismo porcentaje las considera nada importantes con un 
13,5% que indica no saber a qué se refieren. 
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