
 

  

Estudio realizado en cinco comunas de la Región del Maule, cubriendo un total de 1000 encuestas 
aplicadas en lugares de alta afluencia de público. Proceso realizado durante la primera y segunda 
semana de febrero de 2011 
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El presente estudio que nuestra empresa expone, dice relación 
con la evaluación del proceso de reconstrucción por los 
habitantes de cinco comunas de la región, a casi un año del 
terremoto acontecido el día 27 de Febrero del año 2010 del 
Maule. En este proceso investigativo se integran variables como 
evaluación al trabajo de reconstrucción y evaluación del 
desempeño de actores políticos inmersos en la mencionada 
problemática. Las comunas seleccionadas para el estudio, fueron 
las siguientes: Curicó, Talca, Linares, Cauquenes y Constitución. 

Durante la primera semana del mes de Febrero se trabajó en la 
construcción de la muestra y delimitación de la encuesta, la cual 
contiene  17 preguntas. Durante la segunda semana se realizó el 
pre-test de la encuesta, capacitación de encuestadores y trabajo 
en terreno, apoyados por tres coordinadores en terreno. La 
tercera semana se tabularon las encuestas y se construyó el 
informe.  

Para construir la muestra, tomamos los valores del INE en base a 
las comunas (Censo 2002), y construimos un muestreo “no 
probabilístico”, estratificado en base a cuotas por comuna, sexo y 
edad, valores proporcionales en la muestra en relación al 
universo existente. En base a lo anteriormente expuesto,  el 
equipo de Contextus Ltda., debido a la importancia de la temática 
en cuestión, decide la aplicación de 1000 encuestas en las cinco 
comunas participantes en el estudio.  
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De las 1000 encuestas aplicadas en las cinco comunas seleccionadas 
para el estudio, podemos apreciar en el gráfico la distribución de la 
muestra en cada una de las comunas afectadas por el terremoto de 
febrero de 2010.  

Es así que en la comuna de Talca se concentra el 40,3% de las 
encuestas aplicadas, en Curicó el 25,9%, en Linares el 16,9%, en 
Cauquenes el 7,9%, y en Constitución el 9% del total de la muestra. 

El criterio elegido es el de cabeceras provinciales, y además la inclusión 
de Constitución por ser una de las comunas más afectadas por el 
tsunami posterior al terremoto. 
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El gráfico muestra la distribución de las 1000 encuestas aplicadas de 
acuerdo a la variable Sexo del encuestado, obteniéndose a nivel general 
que un 51,2% del total de casos corresponde a personas de sexo 
femenino, mientras que el 48,8% corresponde a personas de sexo 
masculino. 

Es necesario recordar que para la construcción de la muestra se 
utilizaron datos del Censo 2002 proporcionales a cada comuna 
seleccionada para el estudio. 
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El gráfico muestra la distribución de la muestra de acuerdo a la variable 
Edad del encuestado, obteniéndose que en el tramo de los 18 a 29 años 
se concentra el 29% del total de las 1000 encuestas, en el tramo entre los 
30 a 44 años se concentra el 36%, en el grupo de 45 a 59 años el 23%, y 
finalmente en el tramo de 60 y más años se encuentra el 12% de las 
encuestas aplicadas. 

El criterio para seleccionar esta variable es el mismo anterior, es decir a 
partir de los datos entregados por INE de acuerdo al Censo 2002. 
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PARTE I 
PERCEPCIÓN SOBRE 

RECONSTRUCCIÓN 
Contempla un análisis a nivel general en las cinco comunas 
seleccionadas sobre la evaluación que las personas hacen respecto del 
proceso de reconstrucción de sus comunas. Se construye sobre la base 
de las 1000 encuestas aplicadas. 

 

 

 

  



 
 

6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El gráfico se construye sobre la pregunta: “De acuerdo a su percepción 
en torno al proceso de reconstrucción que ha vivido la ciudad 
posterior al terremoto, ¿Usted considera que ésta?”, obteniéndose 
que el 3,3% de los encuestados considera que ha sido muy rápida, un 
22,6% considera que ha sido rápida, un 50,1% considera que ha sido 
lenta, y un 23,7% considera que el proceso ha sido muy lento. 

Se observa claramente que frente a esta pregunta las personas 
consideran en su mayoría que el proceso de reconstrucción ha sido lento 
o muy lento (73,8% si se suman ambas categorías), lo cual está dado por 
la lentitud en cuanto a las soluciones habitacionales definitivas, que es el 
elemento más sentido por las personas dado que se trata de una 
necesidad urgente sobre todo considerando la aproximación del invierno 
y la existencia de aldeas de emergencia. 
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El gráfico se construye sobre la pregunta: “¿Conoce o sabe de los 
planes de reconstrucción que actualmente se desarrollan en su 
ciudad?”, de lo cual podemos concluir que a nivel general una amplia 
mayoría dice no conocerlos, lo que alcanza un 86,3% de los 
encuestados, mientras que solamente un 12,8% indica conocer estos 
planes de reconstrucción actualmente en ejecución. 

El alto desconocimiento se puede deber al grado de difusión con el cual 
se han tratado estos planes de reconstrucción, o también al escaso 
interés de las personas en participar en estas instancias, lo cual es parte 
de un problema mayor que dice relación el interés que los ciudadanos 
tienen en participar en la toma de decisiones a nivel local. 
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El gráfico se construye sobre la base de las 128 personas (12,8%) que 
indicaron tener conocimiento sobre los planes de reconstrucción que se 
desarrollan en sus respectivas comunas. De aquí se puede observar que 
un 5,5% considera a estos planes como muy buenos, un 67,2% los 
considera buenos, un 18,8% los considera malos, y un 6,3% los 
considera muy malos. 

Destaca entonces que del total de personas que tiene conocimiento 
sobre los Planes de Reconstrucción, una amplia mayoría los considera 
buenos o muy buenos (72,7%), siendo un porcentaje bajo los que los 
consideran malos o muy malos (25,1%). 
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Para el gráfico que se presenta se tomó como base a las 1000 personas 
encuestadas en las cinco comunas, independiente de si conocen o no los 
Planes de Reconstrucción, y de su evaluación sobre los mismos. 

Las respuestas de las personas encuestadas nos indican que el aspecto 
al cual menos atención se le ha prestado es el de la entrega de subsidios 
de vivienda con un 33% de menciones, seguido de la entrega de 
viviendas definitivas con un 28,5%, y lejano en un tercer lugar la 
generación de planes de empleo con un 8%. 

Tal como decíamos al principio, el problema de las viviendas definitivas y 
de los subsidios habitacionales es el que las personas sienten más 
atrasadas por ser una primera necesidad para las familias afectadas por 
el terremoto, y de ahí los altos porcentajes de respuestas a estas 
alternativas de selección. 
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En cuanto a la pregunta por el tiempo que tomará en recuperarse la 
ciudad, o en volver a la normalidad, no encontramos sorpresas ya que la 
impresión de las personas encuestadas es la que se maneja incluso en 
los círculos de expertos encargados del proceso de reconstrucción, y 
excede a los 4 años en su mayoría. 

Es así que podemos observar que solamente un 3,4% del total de 
encuestados considera que el proceso tomará menos de 1 año, seguido 
del 42,2% que considera que tomará entre 1 a 3 años, y del 51,4% que 
considera que este proceso tomará más de 4 años. 

Si comparamos con el estudio que nuestra empresa hizo el año pasado a 
3 meses del terremoto, nos encontramos que en este punto la opinión de 
las personas no ha variado ya que también consideraban que sería un 
proceso largo en el tiempo. 
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El gráfico muestra la distribución de las respuestas de los encuestados 
en relación a la nota que se le adjudica al proceso de reconstrucción que 
se está actualmente desarrollando en las respectivas comunas. 

En este caso se grafica el porcentaje de respuestas considerando las 
notas en una escala de 1,0 a 7,0, obteniéndose una media o promedio de 
4,1 lo cual ubicaría en percepción de los encuestados al proceso de 
reconstrucción como regular.  

Si analizamos las respuestas, observamos una agrupación más fuerte 
con tendencia negativa ya que la mayor cantidad de respuestas se 
concentra entre el 4,0 y 5,0. 
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En el gráfico podemos observar las notas promedio calculadas en cada 
una de las comunas seleccionadas en relación al proceso de 
reconstrucción que se está llevando en ellas. 

Podemos observar una tendencia a una nota regular, ligeramente por 
sobre el 4,0 en todas las comunas, lo cual constata que la evaluación no 
es del todo positiva , destacando Linares en donde se obtiene la nota 
más alta con un 4,4 promedio, y Cauquenes en donde se obtiene la nota 
3,6 promedio. En el caso de Talca la nota promedio es de un 4,0. 
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PARTE II 
EVALUACIÓN DE 

AUTORIDADES EN EL PROCESO 
DE RECONSTRUCCIÓN 

Contempla un análisis a nivel general en las cinco comunas 
seleccionadas sobre la evaluación que las personas hacen respecto del 
rol de las autoridades (Alcaldes, Parlamentarios, Autoridades Regionales 
y Gobierno Central) en el proceso de reconstrucción.  
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Para empezar el análisis de esta tercera parte del estudio, consideramos 
necesario conocer el porcentaje de personas inscritas y no inscritas en 
los registros electorales, considerando las comunas seleccionadas. 

En este caso observamos que de las 1000 personas encuestadas, un 
61,2% de ellas se encuentran inscritas en los registros electorales, y un 
38,8% no se encuentra inscrito. 
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Tomando como base al 61,2% de los encuestados que está inscrito en 
los registros electorales, el gráfico muestra la evaluación general que las 
personas realizan al trabajo de los Alcaldes de las comunas 
seleccionadas en relación al trabajo realizado en el proceso de 
reconstrucción. 

Podemos observar que la evaluación es más bien regular dado que el 
38,2% de los encuestados considera que lo han hecho ni bien, ni mal, 
seguido del 29,4% que considera que los Alcaldes lo han hecho mal en 
relación a este tema, y del 19,6% que considera que se ha hecho un 
buen trabajo por parte del Gobierno Municipal. 
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Para analizar la consistencia en las respuestas entregadas por nuestros 
encuestados en relación a la pregunta anterior, consultamos por una nota 
en escala de 1,0 a 7,0 graficando los porcentajes de respuesta por cada 
punto en la escala. 

Así podemos observar que las respuestas dadas por los encuestados son 
consistentes ya que la nota promedio calculada es de un 4,0 siendo 
considerada como regular , observándose además que la nota que 
obtiene la mayor porcentaje es precisamente la nota 4,0 seguida de la 
nota 5,0. 

Podemos concluir entonces que el trabajo de los Alcaldes en las cinco 
comunas aprueba de forma regular en opinión de los ciudadanos 
pensando en el trabajo que han realizado en este año posterior al 
terremoto. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Curicó realizan al Alcalde Hugo Rey en relación al proceso de 
reconstrucción post-terremoto exclusivamente. 

Se grafican los porcentajes en relación a la escala de notas, 
observándose una concentración en las notas 4,0 y 5,0 lo que indica un 
promedio de 4,3 tomando la frecuencia total en la escala de 1,0 a 7,0 
presentada a los encuestados. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Talca realizan al Alcalde Juan Castro en relación al proceso de 
reconstrucción post-terremoto exclusivamente. 

Se grafican los porcentajes en relación a la escala de notas, 
observándose una concentración en la nota 4,0 lo que indica un promedio 
de 3,8 tomando la frecuencia total en la escala de 1,0 a 7,0 presentada a 
los encuestados. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Linares realizan al Alcalde Rolando Rentería en relación al 
proceso de reconstrucción post-terremoto exclusivamente. 

Se grafican los porcentajes en relación a la escala de notas, 
observándose una concentración en las notas 4,0 y 5,0 lo que indica un 
promedio de 4,5 tomando la frecuencia total en la escala de 1,0 a 7,0 
presentada a los encuestados. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Cauquenes realizan al Alcalde Juan Carlos Muñoz en relación 
al proceso de reconstrucción post-terremoto exclusivamente. 

Se grafican los porcentajes en relación a la escala de notas, 
observándose una concentración en la nota 5,0 lo que indica un promedio 
de 3,6 por la acción de las personas que otorgaron nota 1,0, y  tomando 
la frecuencia total en la escala de 1,0 a 7,0 presentada a los 
encuestados. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Constitución realizan al Alcalde Hugo Tillería en relación al 
proceso de reconstrucción post-terremoto exclusivamente. 

Se grafican los porcentajes en relación a la escala de notas, 
observándose una concentración en la nota 4,0 lo que indica un promedio 
de 3,7 por la acción de las personas que otorgaron nota 1,0, y  tomando 
la frecuencia total en la escala de 1,0 a 7,0 presentada a los 
encuestados. 

  



 
 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Curicó realizan a los Parlamentarios que corresponden a su 
Comuna. 

Podemos observar bastante similitud en el caso de los Diputados, ya que 
en el caso del Diputado León, éste obtiene una nota 4,7, una décima más 
alta que el Diputado y ex Alcalde de la ciudad Celso Morales, quien 
obtiene un 4,6 como nota promedio. 

En el caso de los Senadores, ambos obtienen una nota de 4,2 promedio 
demostrando una opinión compartida por parte de las personas inscritas 
en la Comuna de Curicó. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Talca realizan a los Parlamentarios que corresponden a su 
Comuna. 

También podemos observar bastante similitud en el caso de los 
Diputados, ya que en el caso del Diputado Aguiló, éste obtiene una nota 
4,4, una décima más alta que el Diputado Germán Verdugo, quien 
obtiene un 4,3 como nota promedio. 

En el caso de los Senadores, sí se observa una diferencia ya que el 
Senador Andrés Zaldívar obtiene una nota de 4,2 promedio a diferencia 
del Senador Juan Antonio Coloma quien reprueba con una nota 3,7 de 
acuerdo a la opinión de las personas encuestadas. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Linares realizan a los Parlamentarios que corresponden a su 
Comuna. 

Podemos observar una diferencia interesante en el caso de los 
Diputados, ya que en el caso del Diputado Jorge Tarud, éste obtiene una 
nota 4,2, cinco décimas más baja que el Diputado Romilio Gutiérrez, 
quien obtiene un 4,7 como nota promedio. 

En el caso de los Senadores, destaca la Senadora Ximena Rincón, quien 
obtiene una  nota de 5,3 promedio demostrando ser la parlamentaria 
mejor evaluada, mientras que el Senador Hernán Larraín alcanza una 
nota promedio de 4,8. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Cauquenes realizan a los Parlamentarios que corresponden a 
su Comuna. 

Podemos observar una diferencia en el caso de los Diputados, ya que en 
el caso del Diputado Guillermo Ceroni, éste obtiene una nota 3,8, cuatro 
décimas más baja que el Diputado Ignacio Urrutia, quien obtiene un 4,2 
como nota promedio. 

En el caso de los Senadores, la Senadora Ximena Rincón obtiene una  
nota de 4,2 superando al Senador Hernán Larraín quien alcanza una nota 
promedio de 3,9. 
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En el gráfico se observa la evaluación que los ciudadanos inscritos en la 
ciudad de Constitución realizan a los Parlamentarios que corresponden a 
su Comuna. 

Podemos observar poca diferencia en el caso de los Diputados, ya que 
en el caso del Diputado Pablo Lorenzini, éste obtiene una nota 4,9, una 
décima más baja que el Diputado Pedro Álvarez-Salamanca, quien 
obtiene un 5,0 como nota promedio. 

En el caso de los Senadores, destaca el Senador Andrés Zaldívar, quien 
obtiene una  nota de 4,3 como promedio, mientras que el Senador Juan 
Antonio Coloma alcanza una nota promedio de 3,4. 
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El gráfico muestra la evaluación a nivel general, considerando toda la 
muestra tomada (1000 encuestas) al Gobierno del Presidente Sebastián 
Piñera en relación a las acciones realizadas en materia de reconstrucción 
post-terremoto.  

En este caso observamos que la nota promedio que las personas le 
otorgan a nivel general es de un 4,5 considerándose regular a bien en su 
mayoría. 

De acuerdo a los porcentajes de respuestas, podemos observar que la 
nota que obtiene un mayor número de menciones es la nota 5,0, seguido 
de la nota 4,0 y de la nota 6,0, que es lo que empuja el promedio hacia 
un valor ligeramente más alto. 
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En el gráfico se aprecia la evaluación a nivel general, distribuida en las 
cinco comunas seleccionadas para el estudio, sobre la base de la 
totalidad de los encuestados, independiente de si están o no inscritos en 
los Registros Electorales. 

En este caso se puede apreciar que la mejor evaluación se obtiene en las 
Comunas de Linares y Constitución, ambas con nota 4,9, seguido de las 
Comunas de Curicó y Cauquenes, ambas con nota promedio de 4,4. Por 
su parte, la nota más baja al Gobierno en materia de reconstrucción se 
obtiene en la Comuna de Talca en donde la nota es de 4,1 en promedio. 
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El gráfico muestra la evaluación de las personas encuestadas en relación 
al trabajo de las autoridades del Gobierno Regional en términos del 
proceso de reconstrucción en las comunas seleccionadas para el estudio. 

Podemos apreciar a la luz de los datos que del total de encuestas 
aplicadas, un 36,7% considera que lo han hecho regular, seguido de un 
22,4% que considera que lo han hecho bien, y un 18,7% que considera 
que lo han hecho mal. 


